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ا، 
ً
عين ــرَّ 

َ
وأق قلبًا  برؤيته  الإيمان  ا، وأسعدَ لأهل 

ً
وأمن للناس   

ً
الحرام مثابة البيت  الذي جعل  لله  الحمد 

نا محمدًا عبدُهُ  ا، وأشهد أن سيدَنا ونبيَّ
ً
 شأن

َّ
ا وعز

ً
وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا شريك له جَلَّ وَصْف

الأطهار،  السادة  آله  وعلى  عليه،  وسلم  الله  صلى  ا، 
ًَ
يُمْن وأعظمُهم   

ً
بركة الخليقة  أزكــى  ورسولهُ 

ا.
ًَ
وأصحابه الأخيار الأبرار، جعل الله مثوانا ومثواهم فردوسًا وَعدْن

طط، 
ُ

ر من خ
ِّ
أما بعد: فبعد عام من العمل الدؤوب والمتابعة الدقيقة والدراسة الفاحصة لكل ما سُط

الحرمين  الرقي بخدمة  إجــراءاتٍ وآليات في سبيل  خذ من 
ُّ
قيم من مشاريع، وات

ُ
ورُصِــد من جهود، وأ

الشريفين، وخدمة قاطنيهما وقاصديهما من الحجاج والمعتمرين والزوار، نهدي هذه الثمرة اليانعة 

الزكية، من غراس »مثابة« الطيبة الشذية، الناطقة بنضرتها، الشاهدة بأثرها الإيجابي في هذا المجال، 

حتى أضحت لمنظومة الحج والعمرة والزيارة منارة مشرقة الجمال.

فبين أيديكم الإصدار الخامس لنشرة )مثابة( الإحصائية لعام 1438هـ، نقدمها للمهتمين والمختصين في شؤون الحرمين الشريفين، 

والعاملين في تحقيق )رؤية 2030(، من الأفراد، والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية، والمراكز الإحصائية والعلمية والبحثية 

المتخصصة، متمنين أن ينال القبول، وأن يحقق المأمول.

المبذولة،  الجهود  العلاقة  المعنية ذات  ، تكشف بوضوح وجلاء للجهات 
ً

 ناصعة
ً

نبراسًا ساطعًا، ومرآة آملين أن يكون هذا الإصدار 

 وسؤدَدًا.
ً

ا ومجدًا ورِفعة
ًّ

ة والمراحل المتكاملة لكل ما له صلة بتطوير الحرمين الشريفين، زادهما الله عز
َ
خذ

َّ
والإجراءات المت

 
ُ

ة
َّ

ق  بمبدئها القائم وشعارها الدائم: الإخلاصُ في العمل، والتحري في النقل، والدِّ
ٌ

ه ملتزمة
ِّ
ومن نافلة القول أن مثابة في ذلك كل

 
ً

مستعينة والبحث،  الدراسة  في  دُ  والتجرُّ الطرح،  في   
ُ

والموضوعية التحليل،  في   
ُ

والمصداقية الأداء،  في   
ُ

والأمانة الوصف،  في 

في ذلك بالله سبحانه وتعالى، ثم بالإمكانات التي توفرها حكومتنا الرشيدة، بقيادة خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن 

قنا جميعًا للخير 
ِّ

عبدالعزيز وسمو ولي عهده الأمين الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز – حفظهما الله. هذا، والله نسأل أن يوف

والرشاد، ويسددنا بمحمود السداد، وأن يلهمنا الصواب، وأن يمنَّ علينا بمزيدِ شرفٍ بخدمة الحرمين الشريفين.

6

المهندس عمر عبد الله قاضي

كلمة معالي رئيس المجلس الاستشاري لمثابة
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عن مثابة

من نحن

مجالات العمل

القيم  نحن كيان علمي متخصص، 
نشأنا من رحم جامعة أم 

القرى، كبيت خبرة غير هادف 
للربح، في قلب 

مكة المكرمة

نحمل من عبء دراسة وتحليل القضايا 
الإدارية والاقتصادية والنظامية لمنظومة 
الحج والعُمرة والزيارة؛ لتوليد ورعاية أفكار 
مدروسة، ناتجة من فكر جمعي متخصص؛ 
كي يثمر مشورة ناضجة متنوعة الطيف، 
توضع أمام متخذي القرار المعنيين في 
 القطاعات الحكومية، والخاصة، والخيرية،

 ملتحفين بالشراكة مع جميع الأطراف
 ذات الصلة

الإخلاص، والانضباط، 
والاحترافية، والأمانة 
في العمل، والعمل 
بروح الفريق الواحد

رسالتنا

أن يبقــى دومًا تأثيرنا الإيجــابي هوالمنـــــــــارة . . لبوصـلــــة منظومة الحج والعُمرة والزيـــارة رؤيتنا
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خذي القرار وغيرهم- هذا 
ّ
بعون الله تعالى وحسن توفيقه نضع بين أيدي القراء الكرام -من الباحثين والمختصين والمهتمين ومت

التنموية  الجوانب  عن  ة 
َّ

ق الدِّ وجه  على  ويُطلعهم  ووضــوح  بمصداقية  لهم  ليكشف  الإحصائيّ؛  مثابة  كتاب  من  الخامس  الإصــدار 

المتغيرات  كل  عن  الدقيقة  الإحصائية  والمؤشرات  والمعلومات  والبيانات  الأرقام  بلغة  والزيارة،  والعمرة  الحج  لشؤون  والتطويرية 

والتطورات المتعلقة بهذا الشأن.

ويشتمل هذا الإصدار على ثلاثة أقسام رئيسية، فيستعرض القسم الأول إحصاءات الحج، ويختص القسم الثاني بإحصاءات العمرة، فيما 

يستعرض القسم الثالث بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج والعمرة.

 الذي رسمته وعن المنهجية التي 
ِّ
ة لن تخرج -بإذن الله تعالى- عن الخط وكعادة مكتب مثابة في إعداد مثل هذه التقريرات المهمَّ

التطبيقية، ومن المصادر المعتمدة  الميدانية  رتها والتزمت بها منذ تأسيسها؛ من استقاء المعلومات والبيانات مِن دراساتها 
َّ
سط

ا جمع بين  ن منتجًا إحصائيًّ كوِّ
ُ
الموثوقة والجهات الرسمية المسؤولة -سواء المحلية أو الدولية-، ومعالجتها بطريقة علمية صحيحة، لت

قة بالحج والعمرة والزيارة.
ِّ
ة بالدراسات والبحوث المتعل ة، وبين الأناقة وحسن العرض، يستفيد منه كلُّ الأطراف المعنيَّ

َّ
الحداثة والدق

ة 
َّ
وفي الختام يتوجّه مكتب مثابة بالامتنان والعرفان والتقدير والشكر الجزيل لكلِّ من أسهم في إخراج هذا الإصدار في هذه الحُل

الجميلة، سائلين المولى عز وجل أن يبلغ مداه في النفع، وأن يجعله لبنة من لبنات صرح التنمية والتطوير لبلده وبيته ووفده، إنه 

ولي ذلك والقادر عليه، والحمد لله رب العالمين. 

مُقدمة
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مدونتي

تطور أعداد الحُجاج )داخل- خارج( من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ

بلغ إجمالي عدد الحجاج الذين تشرفت المملكة العربية السعودية بخدمتهم خلال عام 1438هـ 2,352,122 حاج، بزيادة قدرها 
26% عن عام 1437هـ، وذلك بعد قرار خادم الحرمين الشريفين بزيادة أعداد الحجاج لعام 1438هـ.

شكل)1(: السلسلة الزمنية لأعداد كل من حجاج الداخل والخارج عبر الفترة من 1418هـ إلى 1438هـ

2,352,122
 إجمالي الحجاج
لعام 1438هـ

1,752,014
حجاج الخارج

%74

%26
600,108

حجاج الداخل

حجاج الداخلحجاج الخارج إجمالي عدد الحجاج

320,000

1,280,000

640,000

1,600,000

960,000

1,920,000

3,200,000

2,880,000

2,560,000

2,240,000

هـ 
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هـ
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هـ
14

21

هـ
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22

هـ
14

23

هـ
14

24

هـ
14

25

هـ
14

26

هـ
14

27

هـ
14

28

هـ
14

29

هـ
14

30

هـ
14

31

هـ
14

32

هـ
14

33

هـ
14

34

هـ
14

35

هـ 
14

36

هـ 
14

37

هـ
14

38

1,862,909
عام 1438هـ

 أعلى عدد
الداخل لحجاج 

1,408,641

  أعلى عدد
الخارج   لحجاج 

1,828,195

  أعلى عدد
حجاج   لإجمالي 
 الداخل والخارج

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.

أ- تطور أعداد الحجاج

  افتتاح جسر
الجمرات الجديد

انتشار مرض
أنفلونزا الخنازير

افتتاح قطار
المشاعر 

قرار خفض
الأعداد 

قرار ارتفاع
الأعداد 

حـــــــــــاج

3,161,573
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المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.

أ - 1  تطور أعداد حجاج الداخل 
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مدونتي

  العقد
  العقد الأول

 الخامس

  العقد
 الثاني

  العقد
 الثالث

  العقد
 الرابع

    1420هـ - 1429هـ

   1390هـ - 1399هـ
   1430هـ - 1438هـ

    1400هـ - 1409هـ

    1410هـ - 1419هـ

تطور أعداد حجاج الداخل منذ عام 1390 هـ

شكل )2(: تطور أعداد حجاج الداخل خلال خمسة عقود من الزمن

أ-1 تطور أعداد حجاج الداخل

6,393.992

7,434,195 7,199,698

9,051,102

8.317.314

 المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج. 
                معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة.

            

أدنى عدد لحجــــاج 

الداخل عام1393هـ

لحجــــاج  عــدد  أعلى 

الداخل عام 1403هـ

9

1.8

ألاف حاج

مليون حاج

1.49

0.514

مليون حاج

مليون حاج خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال 
خـــمـــســـة عـــقـــــــــــــــود

مليون حاج
38



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي16

ا للنوع، من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ
ً

السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الداخل وفق

ا للنوع، من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ
ً

شكل )3(: السلسلة الزمنية للتوزيع النسبي والعددي لحجاج الداخل وفق

أقل نسبة للإناث في عام 1433هـ، بينما أعلى نسبة في عام 1436هـ.
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16
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19
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متوسط  نسبة الذكور من حجاج الداخل )71%(31
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0%

0
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100,000

150,000

350,000
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عام 1438هـ

عام 1438هـ
%77

%34

34%

66%

الـــــــذكـــــــور الإنـــــــــــــــاث
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600,000

0

200,000

400,000

1,200,000

800,000

1,000,000

الأعلى
 
ً
عددا

الأعلى
 
ً
عددا

الأقل
 
ً
عددا

 أعلى نسبة
 للإناث عام 1436هـ

 أعلى نسبة
 للذكور عام 1433هـ

الأقل
 
ً
عددا

4,258,426

 إجمالي حجاج الداخل من الإناث 
خلال العقدين الماضيين 

10,582,379

 إجمالي حجاج الداخل من الذكور 
خلال العقدين الماضيين 

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج. 

أ-1 تطور أعداد حجاج الداخل

حـــــــــــاج
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مدونتي

عام 1438هـ

عام 1438هـ

عــام 1433هـــ  هــو العــام الــذي وصلــت فيــه أعــداد حجــاج الداخــل القادميــن مــن خــارج مكــة المكرمــة إلــى ذروتهــا، بينمــا عــام 1436هـــ هــو العــام 
الــذي وصلــت فيــه أعــداد الحجــاج مــن داخــل مكــة المكرمــة إلــى ذروتهــا .

- يلاحظ زيادة نسبة الحجاج من داخل مكة المكرمة عن الحجاج الذين يأتون من خارج مكة المكرمة بدءًا من عام 1434هـ.

ا لجهة القدوم )داخل - خارج( مكة المكرمة عبر الفترة من 1424هـ إلى 1438هـ
ً

شكل )4(: السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الداخل وفق

متوسط نسبة حجاج الداخل
 من داخل مكة المكرمة 
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تقوم الهيئة بتقدير حجاج مدينة مكة المكرمة وذلك عن طريق مسح أسري عيني تقوم الهيئة بتنفيذه بشكل دوري حيث قامت الهيئة عام 1438هـ بمسح تقدير حجاج مدينة مكة المكرمة،
 المقيمين بصفة مؤقتة خلال موسم الحج في مدينة مكة المكرمة.

ً
 والذي أظهر أن 19.8% من السكان القاطنين في مدينة مكة المكرمة أدو فريضة الحج عام 1437هـ، شاملا

عام 1438هـ
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ا لجهة القدوم، من عام 1424هـ إلى عام 1438هـ
ً

السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الداخل وفق
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 مكة المكرمة عام 1427هـ

 أعلى نسبة للحجاج من داخل
 مكة المكرمة عام 1436هـ

20
7,

42
5

من خارج مكة المكرمةمن داخل مكة المكرمة

7,656,843

إجمالي عدد الحجاج من خارج مكة 
المكرمة خلال 15 عام

3,615,284

إجمالي عدد حجاج الداخل من داخل مكة
 المكرمة خلال خلال 15 عام 

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.

حـــــــــــاج
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يلاحظ انخفاض نسبة الحجاج السعوديين من عام 1430هـ، إلى عام 1433 هـ  وهي الفترة التي زاد فيها إجمالي عدد 
الحجاج من الداخل والخارج خلال العشرين سنة الماضية.

ا للجنسية، من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ
ً

السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الداخل وفق

ا للجنسية )سعودي-غير سعودي( عبر الفترة من 1418هـ إلى 1438هـ
ً

شكل )5(: السلسلة الزمنية للتوزيع العددي والنسبي لحجاج الداخل وفق

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.

أ-1 تطور أعداد حجاج الداخل
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 أعلى نسبة من حجاج الداخل من 
الجنسيات غير السعودية عام 1433هـ

 أعلى نسبة من حجاج الداخل من
 الجنسية السعودية عام 1433هـ

غــــيــــر ســــعــــودي ســعــودي

9,899,847

 إجمالي حجاج الداخل من الجنسيات
 غير السعودية خلال العقدين الماضيين 

5,168,881

 إجمالي حجاج الداخل من الجنسية
 السعودية خلال العقدين الماضيين 

حـــــــــــاج

عام 1438هـ

عام 1438هـ
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 الماضية.
ً

 لحجاج الداخل منذ العشرين سنة
ً
عام 1433هـ هو العام الأكثر قدوما

ا لطريق القدوم عبر الفترة من 1418هـ إلى 1438هـ
ً

شكل )6(: السلسلة الزمنية للتوزيع النسبي والعددي لحجاج الداخل وفق
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1,073,143

جدة القديمجدة السريع الهدا الليثالمدينة

ا لطريق القدوم، من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ
ً

السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الداخل وفق
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أعلى عدد

أقل عدد

 
ً
 أعلى نسبة للحجاج قدوما

من طريق السيل عام 1429هـ

 
ً
 أعلى نسبة للحجاج قدوما

من طريق جدة السريع عام 1418هـ

 
ً
 أعلى نسبة للحجاج قدوما

من طريق المدينة عام 1434هـ

عام 1438هـ

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.

أ-1 تطور أعداد حجاج الداخل

حـــــــــــاج
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%47

شكل )7(: السلسلة الزمنية للتوزيع النسبي والعددي لوسيلة نقل حجاج الداخل إلى مكة المكرمة عبر الفترة من 1426هـ إلى 1438هـ
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المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج. 

أ-1 تطور أعداد حجاج الداخل

حـــــــــــاج
عام 1438هـ
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شكل )8(: السلسلة الزمنية للتوزيع النسبي والعددي لجنسيات حجاج الدخل عبر الفترة من 1418هـ إلى 1438هـ
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ا لجنسية، من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ
ً

السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الداخل وفق
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المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.

أ-1 تطور أعداد حجاج الداخل

حـــــــــــاج
عام 1438هـ

أعلى عدد

أقل عدد
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الإصدار الخامس 1438هـ

أ - 2 تطور أعداد حجاج الخارج
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تطور أعداد حجاج الخارج منذ عام 1345 هـ

شكل )9(: تطور أعداد حجاج الخارج خلال تسعة عقود من الزمن

أ-2 تطور أعداد حجاج الخارج

  العقد
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خــــــــــــــــــــــــــــــلال 
تسعة عقـــود

60
مليون حاج

لحجــــاج  عــدد  أعلى 

1433هـــ عــام  الخارج 

1.8
مليون حاج

أدنى عدد لحجــــاج 

الخارج عام1359هـ

9
آلاف حاج
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4,800,000حاج
  العقد

 السادس
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    1425هـ - 1434هـ

16,800,000حاج

  العقد
 السابع

    1405هـ - 1414هـ

8,700,000حاج

 المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.
 عن وزارة الحج.

ً
              معهد خادم الحرمين الشريفين نقلا

الحرب العالمية الثانية
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ا للنوع، من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ
ً

السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الخارج وفق

المصدر:الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.

ا للنوع عبر الفترة من 1418هـ إلى 1438هـ
ً

شكل)10(: السلسلة الزمنية للتوزيع النسبي والعددي لحجاج الخارج وفق

يوجد ثبات نسبي في نسبة الإناث والذكور من حجاج الخارج على مدار العشرين سنة السابقة.

أ.2 تطور أعداد حجاج الخارج
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)55%( الــخــارج  حجاج  مــن  الــذكــور  نسبة  متوسط 
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14,238,058

 إجمالي الحجاج من الإناث 
خلال العقدين الماضيين 

17,197,337

 إجمالي الحجاج من الذكور 
خلال العقدين الماضيين 

حـــــــــــاج

عام 1438هـ

عام 1438هـ
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الإصدار الخامس 1438هـ

مدونتي

ا لوسيلة القدوم، من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ
ً

السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الخارج وفق

ا لوسيلة القدوم عبر الفترة من 1418هـ إلى 1438هـ
ً

شكل )11(: السلسلة الزمنية للتوزيع النسبي والعددي لحجاج الخارج وفق

ا خــلال العشــرين ســنة الماضيــة، ويأتــي ذلــك علــى حســاب الانخفــاض فــي  يلاحــظ الارتفــاع النســبي لعــدد الحجــاج القادميــن جــوًّ

ا وبحــرًا. نســبة القــدوم بــرًّ

أ.2 تطور أعداد حجاج الخارج

بــحــرًا ا بــــــــرًّ ا ــوًّ جــ
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المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج.

حـــــــــــاج

عام 1438هـ

440,499

إجمالي الحجاج القادمين 
بحرًا العقدين الماضيين 

2,373,142

إجمالي الحجاج القادمين برًا 
خلال العقدين الماضيين 

28,621,754

إجمالي الحجاج القادمين 
جوًا خلال العقدين الماضيين 



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي26

ا لتوقيت القدوم، من عام 1418هـ إلى عام 1438هـ
ً

السلسلة الزمنية لتوزيع حجاج الخارج وفق

ا لتوقيت القدوم عبر الفترة من 1418هـ إلى 1438هـ
ً

شكل)12(: السلسلة الزمنية للتوزيع النسبي والعددي لحجاج الخارج وفق
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المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج. 

أ.2 تطور أعداد حجاج الخارج
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حـــــــــــاج

عام 1438هـ

4,900,306

11,054,235

8,092,928

إجمالي الحجاج القادمين خلال الفترة من 25 
إلى 30 ذو القعدة خلال العقدين الماضيين 

7,378,404

 إجمالي الحجاج القادمين خلال الفترة من
 1 إلى 7 ذو الحجة خلال العقدين الماضيين 

إجمالي الحجاج القادمين خلال الفترة من 13 إلى 
24 ذو القعدة خلال العقدين الماضيين 

 إجمالي الحجاج القادمين خلال الفترة من 
1 إلى 12 ذو القعدة خلال العقدين الماضيين 

عام 1438هـ





الإصدار الخامس 1438هـ
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الإصدار الخامس 1438هـ

ب - إحصاءات حج 1438هـ



29
الإصدار الخامس 1438هـ

مدونتي

ا لكل من جهة القدوم، ثم النوع
ً

توزيع إجمالي الحجاج وفق

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

ا لكل من جهة القدوم )داخل-خارج(، ثم النوع )ذكر - أنثى( - موسم حج 1438هـ
ً

شكل)13(: التوزيع النسبي المتتابع لعدد الحجاج وفق

 إجمالي الحجاج
لعام 1438هـ 

2,352,122

إجمالي الإناث

1,018,042

%46
ذكور الداخل
393,711

%66

إناث الداخل
206,397

%34

إجمالي الذكور

1,334,080

حجاج الخارج

1,752,014

74%

حجاج الداخل

600,108

26%

57%

%4343%

ب - إحصاءات حج 1438هـ

ذكور الخارج
940,369

54%

إناث الخارج
811,645

46%



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي30

الإصدار الخامس 1438هـ

ب - 1 حجاج الداخل لعام 1438هـ
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الإصدار الخامس 1438هـ

مدونتي

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

ا لكل من الجنسية وجهة القدوم، ثم النوع
ً

شكل)14(: التوزيع النسبي المتتابع لعدد حجاج الداخل في موسم 1438 هـ  وفق

ذكورذكور

إناثإناث

ذكورذكور

إناثإناث

120.363253.525

89.052117.275

273.348140.186

117.34589.122

حجاج الداخل
600,108

سعودي
209.415

غير سعودي
390.693

من داخل مكة
370.800

من خارج مكة
229.308

%70

%30

ا لكل من الجنسية وجهة القدوم، ثم النوع
ً

 توزيع حجاج الداخل وفق

%57

%43

%70

%70%30

%70%68

%70%32

%70%35

%70%61

%70%62

%70%39

ب - 1 حجاج الداخل لعام 1438هـ

%70%65%70%38

تقوم الهيئة بتقدير حجاج مدينة مكة المكرمة وذلك عن طريق مسح أسري عيني تقوم الهيئة بتنفيذه بشكل دوري حيث قامت الهيئة عام 1438هـ بمسح تقدير حجاج مدينة مكة المكرمة،
 المقيمين بصفة مؤقتة خلال موسم الحج في مدينة مكة المكرمة.

ً
 والذي أظهر أن 19.8% من السكان القاطنين في مدينة مكة المكرمة أدو فريضة الحج عام 1437هـ، شاملا



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي32

 من خارج 
مكة المكرمة 

 من داخل
 مكة المكرمة 

229.308 370.800

%38 %62

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ. 

 لجهة القدوم ثم الجنسية، ثم النوع
ً
شكل)15(: التوزيع النسبي المتتابع لعدد حجاج الداخل 1438 هـ وفقا

 لجهة القدوم ثم الجنسية، ثم النوع
ً
 توزيع  حجاج الداخل وفقا

حجاج الداخل

600,108 ذكور

إناث

46.266

سعودي32.850
79.116

%21 %70%58

%70%42

ذكور

إناث

207.259

84.825
غير سعودي
291.684

%79

%70%71

%70%29

ذكور

إناث

66.089

32.920
غير سعودي
99.009

%43

ذكور

إناث

74.097

56.202 سعودي
130.299

%57%70%57

%70%43

%70%77

%70%33

ب - 1 حجاج الداخل لعام 1438هـ

تقوم الهيئة بتقدير حجاج مدينة مكة المكرمة وذلك عن طريق مسح أسري عيني تقوم الهيئة بتنفيذه بشكل دوري حيث قامت الهيئة عام 1438هـ بمسح تقدير حجاج مدينة مكة المكرمة،
 المقيمين بصفة مؤقتة خلال موسم الحج في مدينة مكة المكرمة.

ً
 والذي أظهر أن 19.8% من السكان القاطنين في مدينة مكة المكرمة أدو فريضة الحج عام 1437هـ، شاملا



الإصدار الخامس 1438هـ
33 مدونتي

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

ا لطريق القدوم
ً

شكل)16(: التوزيع النسبي لأعداد حجاج الداخل القادمين إلى مكة المكرمة في موسم حج 1438 هـ وفق

ا لطريق القدوم
ً

 توزيع حجاج الداخل القادمين إلى مكة المكرمة وفق

ب - 1 حجاج الداخل لعام 1438هـ



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي34

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

ا لكل من الجنسية، ويوم القدوم خلال الفترة من 1 ذي الحجة إلى 9 ذي الحجة
ً

شكل)17(: توزيع أعداد حُجاج الداخل الذين قدموا إلى مكة المكرمة من خارجها في موسم حج 1438 هـ، وفق

ا ليوم القدوم والجنسية
ً

 توزيع حجاج الداخل القادمين إلى مكة المكرمة وفق
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الإصدار الخامس 1438هـ

مدونتي

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

ا لكل من الجنسية والنوع
ً

شكل)18(: التوزيع النسبي المتتابع لأعداد حجاج الداخل غير السعوديين القادمين إلى مكة المكرمة من خارجها في موسم حج 1438 هـ وفق

ا لكلٍّ من الجنسية والنوع
ً

 توزيع حجاج الداخل غير السعوديين القادمين إلى مكة المكرمة وفق
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ب - 1 حجاج الداخل لعام 1438هـ



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي36

ا لنوع المركبة 
ً

 توزيع أعداد السيارات الناقلة لحجاج الداخل إلى مكة المكرمة وفق

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

شكل)19(: التوزيع النسبي لأعداد السيارات الناقلة لحجاج الداخل إلى مكة المكرمة في موسم حج 1438 هـ

14,769

5,365

1,632

4,323

1,532  31,569  
 سيارة 

3,860

88

%46.7

%17.0

%5.2

%13.7

%4.9

%12.2

%0.3

سيارة صغيرة

سيارة صالون

أتوبيس صغير

سيارة جيب

سيارة نقل

أتوبيس كبير

أخــــرى

ب - 1 حجاج الداخل لعام 1438هـ
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مدونتي

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

 لمدينة القدوم لحج عام 1438هـ
ً
شكل)20(: شركات حج الداخل  وفقا

ا للمدن 
ً

توزيع شركات حج الداخل وفق
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ب - 1 حجاج الداخل لعام 1438هـ

بلغ إجمالي عدد شركات حج الداخل 202 شركة.
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الإصدار الخامس 1438هـ

ب - 2 حجاج الخارج لعام 1438هـ
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مدونتي

ا لمجموعات الدول 
ً

مقارنة أعداد حجاج الخارج بين عام 1437هـ وعام 1438هـ ونسبة التغير وفق

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

ا لمجموعات الدول
ً

شكل)21(: مقارنة أعداد حجاج الخارج بين عام 1437هـ وعام 1438هـ ونسبة التغير وفق

ب - 2 حجاج الخارج لعام 1438هـ

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

 16
,8

86
 

 6
6,

11
5 

 16
7,

17
8 

 2
98

,8
83

 

 2
4,

71
2 

 2
2,

26
8 

 8
4,

89
4 

 18
6,

87
3 

 3
83

,0
44

 

 3
2,

60
0 

دول أمريكا الشمالية 
وأســتراليا والجنوبية 

الــــــــدول الإفـــريـــقـــيـــة الـــــــــدول الأوروبـــــيـــــة
عــدا الــدول العربيــــــة

الـــــــــدول الآســـيـــويـــة 
عــدا الــدول العربيــــــة

الــــدول الــعــربــيــة عــدا 
دول مجلــس التعاون

دول مجلــس التعاون

1437هـ

1438هـ

31.9% 28.2% 38.7% 11.8% 28.4% 31.9%

 7
51

,5
98

  1,
04

2,
33

5 

التغير  نسبة 
  من عام 1437هـ

  إلــى عام 1438هـ 

حـــــــــــاج

يلاحظ زيادة أعداد حجاج الخارج من عام 1437هـ إلى عام 1438هـ وذلك بعد قرار زيادة الأعداد.
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ا لوسيلة القدوم والنوع لعام 1438هـ
ً

شكل)22(: توزيع حجاج الخارج وفق

ا لوسيلة القدوم والنوع لعام 1438هـ
ً

توزيع حجاج الخارج وفق

1,648,332

88,855

14,827

884,909

48,257

7,203

763,423

40,598

7,624
ا اجوًّ بحرًابرًّ

ب - 2 حجاج الخارج لعام 1438هـ

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

%1
%5
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مدونتي

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

ا لتاريخ وطريقة القدوم
ً

الحجاج من الخارج لعام 1438هـ موزعين وفق

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.

ا لتاريخ وطريقة القدوم
ً

شكل)23(: حجاج الخارج لعام 1438هـ موزعين وفق
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ب - 2 حجاج الخارج لعام 1438هـ
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من بداية الموسم حتى نهاية 6 / 11من 7 / 11 حتى نهاية 12 / 11من 13 / 11 حتى نهاية 18 / 11من 19 / 11 حتى نهاية 24 / 11من 25 / 11 حتى نهاية 30 / 11من 1 / 12 حتى يوم 7 / 12

ا للنوع وتاريخ القدوم لعام 1438هـ 
ً

شكل)24(: توزيع حجاج الخارج وفق

ا للنوع وتاريخ القدوم لعام 1438هـ 
ً

توزيع حجاج الخارج وفق
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ب - 2 حجاج الخارج لعام 1438هـ

حـــــــــــاج

المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.



المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1438هـ.
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الإصدار الخامس 1438هـ

 ب - 3 حجاج الدول العربية 

لعام 1438هـ
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مدونتي

المقارنة بين أعداد حجاج الدول العربية بين عام 1437هـ وعام 1438هـ

المصدر: المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربية )تويتر(ـ

شكل)25(: المقارنة بين أعداد حجاج الدول العربية بين عام 1437هـ وعام 1438هـ
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ب - 3 حجاج الدول العربية لعام 1438هـ
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شكل)26(: توزيع قطاعات المكاتب الميدانية لحجاج الدول العربية لموسم 1438هـ

توزيع قطاعات المكاتب الميدانية لحجاج الدول العربية لموسم 1438هـ

ســــاحــــل الـــبـــحـــر الأحـــمـــر

26 مكتبًا

ــــب ــاتـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ عــــــــــــدد الـ

19%

70,905

29 مكتبًا

شـــمال الجزيـــرة العربيـــة 

ــب ــ ــاتـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ عــــــــــــدد الـ

21%

75,290

8 مكاتب 

ــدة الــخــلــيــج الــعــربــي ــ وحـ

ــب ــ ــاتـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ عــــــــــــدد الـ

6%

22,000

38 مكتبًا

ــا ــ ــ ــي ــ ــقــ ــ ــ ــري ــ شـــــــــمـــــــــال إفــ

ــب ــ ــاتـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ عــــــــــــدد الـ

27%

82,574
 عدد الحجاج

ا للقطاع
ً

 وفق

ب - 3 حجاج الدول العربية لعام 1438هـ

37 مكتبًا

العربية مصر  جمهورية 

ــــب ــاتـ ــ ــكـ ــ ــمـ ــ عــــــــــــدد الـ

27%

78,138

المصدر: المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربية )تويتر(ـ



47
الإصدار الخامس 1438هـ

مدونتي

المصدر: المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربية )تويتر(ـ

طرق قدوم ومغادرة حجاج الدول العربية لموسم 1438هـ

المصدر: المؤسسة الأهلية لمطوفي حجاج الدول العربية )تويتر(ـ

شكل)27(: طرق قدوم ومغادرة حجاج الدول العربية لموسم 1438هـ
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ب - 3 حجاج الدول العربية لعام 1438هـ
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الإصدار الخامس 1438هـ

ب - 4 حجاج تركيا ومسلمي أوروبا 

وأمريكا وأستراليا لعام 1438هـ
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مدونتي

ألــــــــبــــــــانــــــــيــــــــاالــــــبــــــوســــــنــــــةتــــــــــــركــــــــــــيــــــــــــا

الـــــــــيـــــــــونـــــــــانالـــــــــســـــــــويـــــــــدبـــــريـــــطـــــانـــــيـــــا

فـــــــــــرنـــــــــــســـــــــــا

رومـــــــــانـــــــــيـــــــــاإســـــــبـــــــانـــــــيـــــــا روســــــــــــــــيــــــــــــــــا

إيـــــــــــرلـــــــــــنـــــــــــداالـــــــنـــــــمـــــــســـــــا

فــــــــنــــــــلــــــــنــــــــداســــــــويــــــــســــــــراألــــــــمــــــــانــــــــيــــــــا

الــــــبــــــرتــــــغــــــالكــــــــوســــــــوفــــــــاهـــــــــولـــــــــنـــــــــدا

جــــــــــورجــــــــــيــــــــــاالـــــــدنـــــــمـــــــاركبـــــــلـــــــجـــــــيـــــــكـــــــا

أوكـــــــــرانـــــــــيـــــــــاالـــــــــنـــــــــرويـــــــــجأذربــــــــيــــــــجــــــــان

بــــــــلــــــــغــــــــاريــــــــاإيـــــــطـــــــالـــــــيـــــــا

صــــــــــــربــــــــــــيــــــــــــاكـــــازخـــــســـــتـــــان

المصدر: المؤسسة الأهلية لمطوفي تركيا وآسيا وأوربا وأستراليا )تويتر(ـ

حجاج دول تركيا ومسلمي أوروبا وأمريكا وأستراليا لموسم حج عام 1438هـ

2 . 2 2 55 1 0

25.2001 . 8 6 04 6 0

2 1 . 2 0 0

1 . 6 9 03 5 0 23 .700

1 . 5 0 03 2 0

1 1 . 0 0 01 . 3 7 02 5 0

4 . 6 0 01 . 1 1 71 0 0

3 . 7 0 01 . 0 0 07 0

3 . 1 0 07 3 05 0

2 . 9 8 56 5 0

2 . 5 5 56 4 0

أوروبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

الإجـــــــــــــمـــــــــــــالـــــــــــــيالإجـــــــــــــمـــــــــــــالـــــــــــــي

الإجـــــــــــــمـــــــــــــالـــــــــــــي

الإجـــــــــــــمـــــــــــــالـــــــــــــي

الإجـــــــــــــمـــــــــــــالـــــــــــــي

أوزبــــكــــســــتــــان

ــان ــتـ ــسـ ــكـ ــاجـ طـ

قـــيـــزغـــســـتـــان

تـــركـــمـــنـــســـتـــان

7 . 3 0 0

6 . 6 0 0

4 . 5 0 0

1 . 5 0 0

آســـــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــا

ــا ــ ــ ــيـ ــ ــ ــرالـ ــ ــ ــتـ ــ ــ أسـ

ــدا ــ ــ ــنـ ــ ــ ــوزلـ ــ ــ ــيـ ــ ــ نـ

3 . 7 0 0

5 1 5

أســــــــــــتــــــــــــرالــــــــــــيــــــــــــا

أمـــــــــــريـــــــــــكـــــــــــا

كــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــدا

1 8 . 2 0 0

3 . 7 0 0

أمـــريـــكـــا الــشــمــالــيــة

2فـــــــــنـــــــــزويـــــــــلا 0 0

ــا الــجــنــوبــيــة ــكـ ــريـ أمـ

دولة
7 5

ا للدولة لموسم حج عام 1438هـ
ً

شكل)28(: توزيع حجاج مؤسسة مطوفي تركيا ومسلمي أوروبا وأمريكا وأستراليا وفق

5
قارات

5 7
مكتب خدمة ميدانية 

80.000

ب - 4 حجاج دول تركيا ومسلمي أوروبا وأمريكا وأستراليا لعام 1438هـ

1 9 2 , 9 3 24 , 2 1 5

2 1 , 9 0 0

2 0 0

1 9 , 9 0 0
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ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج 
لعام 1438هـ
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المصدر: الهيئة العامة للإحصاء - النشرة السنوية لإحصاءات الحج 1437هـ.

ا للقطاع لعام 1438هـ 
ً

شكل)29(: التوزيع العددي للقوى العاملة وفق

10.000

30.000

50.000

70.000

20.000

40.000

60.000

80.000

90.000

ا للقطاع لعام 1438هـ 
ً

التوزيع العددي للقوى العاملة وفق

3.
74

3
خدمات الاتصالات

35
.9

38

خدمات النقل

30
.8

70

خدمات الصحة 

86
.9

87

خدمات عامة 

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ

خدمة 
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المرافق والخدمات الصحية بموسم حج 1438هـ

المصدر:  الهيئة العامة للإحصاء - وزارة الصحة

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ

شكل)30(: الخدمات الصحية بموسم حج 1438هـ

2 5  80 100

صحيســـريـــر طــــوارئ  مــمــارس 

ســــــــــــيــــــــــــارة تــــــبــــــرع 
بـــــــالـــــــدم مـــتـــنـــقـــلـــة  

ســـــــيـــــــارة إســـــعـــــاف 
صـــــــــــــــــغـــــــــــــــــيـــــــــــــــــرة 

ســـــــيـــــــارة إســـــعـــــاف 
ــتـــجـــهـــيـــز عــــالــــيــــة الـ

ــنـــفـــذة  فــــــــرق ثــــابــــتــــة مـ
ــبـــرع بـــالـــدم  ــتـ لـــحـــمـــلات الـ

155
ــز صــحــي ــ ــركـ ــ مـ

ــى ــ ــفـ ــ ــشـ ــ ــتـ ــ ــسـ ــ مـ
25 550  500

ــر عــنــايــة مــركــزة ــريـ سـ

29.00016.000
دم وحـــــــــدة 

عـــــدد الــمــســعــفــيــن 10,000
والــــمــــتــــطــــوعــــيــــن

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الــــــــــــــــمــــــــــــــــراكــــــــــــــــز

آلـــــيـــــات الإســــعــــاف 
الــــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــــــوي  

1,245
3

9  مستشفيات
ا صحيًا ً

18 مركز
8  مستشفيات
ا صحيًا ً

43 مركز
8  مستشفيات
ا صحيًا ً

94 مركز

المشاعر المقدسة مكة المكرمةالمدينة المنورة
ســـــريـــــر طــــــــورائ

مـــــــــمـــــــــارس صـــحـــي
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21

1439

2,977 812,489

عملية قلب مفتوح

مــراجــعــي عــيــادات غــســيــل كــلــوي

تنويمهم تــم  مناظير عملية تم إجراؤها للحجاجعملية 

الخدمات المقدمة من وزارة الصحة لعام 1438هـ

شكل)31(: الخدمات الصحية بموسم حج 1438هـ

المصدر: وزارة الصحة )تويتر(.

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ

466
قلبية قسطرة 

482
عملية جراحية

22,604

43,883

أقسام طوارئ



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي54

شكل)32(: توزيع أعداد الراجمين من يوم 10 من ذي الحجة إلى 13 من ذي الحجة لعام 1438هـ
 المصدر: هيئة تطوير مكة المكرمة. 

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ

أعداد الراجمين من يوم 10 إلى يوم 13 من ذي الحجة

2,116,244

اليوم الأول
 10 من ذي الحجة 

1,602,083

اليوم الثاني
 11 من ذي الحجة 

1,641,503

اليوم الثالث
 12 من ذي الحجة 

%28.5

382,521

اليوم الرابع
 13 من ذي الحجة 

إجــــمــــالــــي أعـــــــداد 
ــلال  الــــراجــــمــــيــــن خــ
1438هـ حج  موسم 

%6.7 %27.9 %36.9
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شكل)33(: توزيع أعداد الراجمين يومي 10 و11 من ذي الحجة لعام 1438هـ

ا للأدوار
ً

أعداد الراجمين يومي 10 و 11 من ذي الحجة وفق

 المصدر: هيئة تطوير مكة المكرمة.

المستوى الرابع المستوى الثالثالمستوى الأول المستوى الثاني المستوى الأرضي

27
4,

07
6

28
2,

88
7

13
8,

26
3

70
9,

45
3

71
1,

56
5

28
4,

78
2

28
3,

98
0

16
2,

40
3

11
9,

77
6

75
1,

14
2

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ

يوم 10 من ذي الحجة

يوم 11 من ذي الحجة
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خدمات النظافة بمكة المكرمة بموسم حج 1438هـ

10

6,261

27

261

24

7,093

13,000

311

ــيــــة ــرعــ ــامـــــــــــركـــــــــــز خـــــــدمـــــــة بـــــلـــــديـــــة فــ ــ ــ ــيً ــ ــومــ ــ ــ ســــــــاعــــــــة ي
 عـــــــــامـــــــــل نـــــظـــــافـــــة
ــكــــرمــــة  ــــمــ ال ــة  ــكــ ــمــ ــ ب  

فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد 
لتنظيم أعمال النظافة 
بــالــعــاصــمــة الــمــقــدســة  

مـــــــــــعـــــــــــدة وآلـــــــــيـــــــــة 
تـــــنـــــظـــــيـــــف لأحـــــــيـــــــاء 
الــعــاصــمــة الــمــقــدســة

فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد
ــر  ــاعـ لـــتـــنـــظـــيـــف الـــمـــشـ
الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــدســــــــــــة  

مــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــدة 
للتخلــــــص من النفـــايات 
بــالــمــشــاعــر الــمــقــدســة 

شكل)34(: خدمات النظافة بموسم حج 1438هـ

المصدر: أمانة العاصمة المقدسة.

23.050
عـــــــــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــــــــــل

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ
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المصدر: الهيئة العامة للإجصاء.

شكل)35(: خدمات عامة بموسم حج 1438هـ

** تشمل خدمات الاستقبال والإشراف والرقابة والطاقة والتوعية وشؤون الحرمين ولا تشمل قطاع الأمن

إجمالي القوى العاملة المقدمة للخدمات 

1 2 3
خــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

استعداد القطاع الفني والتقني لخدمة الحجاج

 5.561

 3.908

  48.683

  1.770

فــرقــة إســعــافــيــة

ســــــــــــــيــــــــــــــارة

جهاز لاسلكي

دراجـــــــــــــــــــــــــــــة

خدمات عامة بموسم حج 1438هـ

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ
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مشروع المملكة للإفادة من الهدي والأضاحي

شكل)36(: السلسلة الزمنية لأعداد الغنم المنفذة من عام 1411هـ إلى عام 1437هـ

المصدر: موقع البنك الإسلامي للتنمية.
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0
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0
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ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ
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مدونتي

المصدر: موقع خدمات سابتكو.

شكل)37(: خدمات شركة سابتكو للنقل أثناء موسم حج عام 1438هـ

أكثر من 650 رحلة 
ا يوميًّ

3500
سائق

3000
حافلة

60 
ورشة متنقلة

400 
فني

خدمات سابتكو للحج عام 1438هـ

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ
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مدونتي60

زوار مكتبة المسجد الحرام خلال موسم حج 1438 هـ

المصدر: الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي.

شكل)38(: زوار مكتبة المسجد الحرام بموسم الحج لعام 1438هـ 

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ

من 11 إلى 19 ذو الحجة من 1 إلى 10 ذو الحجة من 25 إلى 30 ذو القعدة

2,856

4,506

1,711
363زائر
متوسط عدد
ا  الزوار يوميًّ

9,073زائر
إجمالي عدد  

الزوار

755زائر
أعلى عدد من الزوار 

يوم 6 ذو الحجة

34زائرًا
أدنى عدد من الزوار 

يوم 12 ذو الحجة
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مدونتي

المصدر: الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي.

ا من المسجد الحرام خلال موسم الحج لعام 1438هـ  شكل)39(: كمية النفايات المستخرجة يوميًّ

النفايات خلال موسم الحج بالمسجد الحرام
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54

متوسط كمية النفايات 
ا المستخرجة يوميًّ

إجمالي كمية 
النفايات المستخرجة

ذو الحجة 1438هـذو القعدة 1438هـ

أقل كمية

أعلى كمية

ب - 5 بعض الخدمات بموسم الحج لعام 1438هـ
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الإصدار الخامس 1438هـ

ج-  إطلالة على احتياجات الحجاج 

من العمل الدعوي



63
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 إطلالة على احتياجات الحجاج من العمل الدعوي

 ج- إطلالة على احتياجات الحجاج من العمل الدعوي

للمسح  الإحصائية  المعلومات  الجزء  هــذا  يستعرض 
الميداني الذي تم تنفيذه من خلال مثابة باستخدام 
1438هـــ،  حج  لموسم  الــخــارج  حجاج  مجتمع  من  عينة 
ا من الذكور والإناث. وقد بلغ حجم العينة 2,690 حاجًّ

مدونتي



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي64

المصدر: مثابة، المسح الميداني لمثابة موسم حج  1438هـ

درجة الأهمية لمصادر وأدوات تلقي المسائل العلمية والشرعية  

ا للمصادر التي داخل المملكة أثناء رحلة الحج
ً

ا للمصادر التقنية الإلكترونيةدرجة الأهمية وفق
ً

درجة الأهمية وفق

ا لمصادر دولة الحاج
ً

درجة الأهمية وفق

الكتب الدينية العلمية

المطويات والكتيبات

العلماء والدعاة وأئمة المساجد داخل مكة

مواقع التوجيه والإرشاد بالحرمين

مراكز التوجيه والإرشاد في المشاعر المقدسة

حلقات تصحيح التلاوة في المساجد

التلفاز في السعودية

الهاتف المجاني للشؤون الإسلامية

الإذاعة في السعودية

مقاطع اليوتيوب

وسائل التواصل الاجتماعي

المواقع الإلكترونية المتخصصة

تطبيقات الأجهزة الذكية

رسائل sms  الدعوية

العلماء والدعاة وأئمة المساجد في مدينة الحاج 

المرشد الديني أو المفتي المرافق مع الحملة

رفاق الرحلة

الأهل 

التلفاز في دولتك

الإذاعة في دولتك

مرتفع الأهمية

متوسط الأهمية

 منخفض الأهمية

ج- إطلالة على احتياجات الحجاج من العمل الدعوي

شكل)40(: درجة الأهمية لمصادر وأدوات تلقي المسائل العلمية والشرعية
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مدونتي

المصدر: مثابة، المسح الميداني لمثابة موسم حج  1438هـ

أركان الإيمان 
والإسلام

أحكام الطهارة 
والصلاة

عالي المعرفة متوسط المعرفة

آداب الجلوس 
في الحرمين 

الشريفين

آداب وفضائل
وحرمة وتعظيم 

مكة المكرمة

أحكام وآداب 
السفر

أحكام و آداب 
البيع والشراء 

تعليم وتلاوة 
القرآن الكريم 
وتدبر معانيه

التعاليق 
والتمائم لدفع 
العين والحسد

الأحكام 
الشرعية في 
الزكاة والصيام

السحر 
والشعوذة

درجة معرفة الحاج بالأمور الشرعية

 ج- إطلالة على احتياجات الحجاج من العمل الدعوي

شكل)41(: درجة معرفة الحاج بالأمور الشرعية
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الإصدار الخامس 1438هـ

: إحصاءات العمرة 
ً
ثانيا
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مدونتي

أعـــــلـــــى عــــــــدد لـــمـــعـــتـــمـــري 

الـــــــــخـــــــــارج عــــــــــام 1438هـــــــــــــ

أقــــــــــل عــــــــــدد لـــمـــعـــتـــمـــري 

الـــــــــخـــــــــارج عــــــــــام 1411هــــــــــــــ

9

6,745,145 
معتمر

   

6,745,145 
   

369,901
معتمر

   
خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال 
ثـــــــلاثـــــــة عـــقـــــــــــــــود

مليون معتمر
79

السلسلة الزمنية لأعداد معتمري الخارج من عام 1408هـ إلى عام 1438هـ
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7,000,000

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

    1408هـ - 1417هـ

8,594,764

  العقد
    1418هـ - 1427هـ الأول

21,069,591

  العقد
الثاني     1428هـ - 1437هـ

49,078,292

  العقد
الثالث

 عن وزارة الحج والعمرة.
ً
 المصدر: معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة نقلا

               مجلة وزارة الحج والعمرة.

- إحصاءات العمرة
ً
ثانيا

شكل)42(: السلسلة الزمنية لأعداد معتمري الخارج عبر الفترة من عام 1408هـ إلى عام 1438هـ 
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مدونتي68

الإصدار الخامس 1438هـ

أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين 

من نتائج المسح الميداني لمثابة عن إنفاق
 المعتمرين موسم رمضان لعام 1438هـ
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إطلالة على إنفاق المعتمرين

يســـتعرض هذا الجـــزء أبرز نتائج المســـح 

الميدانـــي الـــذي تـــم تنفيذه مـــن خلال 

»مثابـــة« باســـتخدام عينـــة مـــن مجتمع 

معتمـــري الخارج لموســـم عمرة رمضان 

1438هــــ، وقـــد بلـــغ حجـــم العينـــة 3390 

معتمر مـــن الذكـــور والإناث.

أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين



الإصدار الخامس 1438هـ
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أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين

خصائص رحلة العمرة

الكثافة يقصد بها كثافة تكرار العمرة والزيارة، 
والمعيشة لفترة بمكة المكرمة والمدينة المنورة 

خلال الرحلة الحالية.

الخبرة يقصد بها الخبرة العملية المكتسبة من أداء 
 خلال الخمس سنوات السابقة، 

ً
العمرة أو الزيارة مؤخرا

والإقامة في مكة المكرمة والمدينة المنورة. 

%58%25

%6%15

%7%40

%29%20

عالي الكثافة
)ثلاث مرات فأكثر(

عالي الخبرة
)ثلاث مرات فأكثر(

متوسط الكثافة
)مرتين(

متوسط الخبرة
)مرتين(

منخفض الكثافة
)مرة واحدة(

منخفض الخبرة
)مرة واحدة(

عديم الكثافة
)لم يسبق له أداء العمرة(

عديم الخبرة
)لم يسبق له أداء العمرة(

تكرار العمرة أو الزيارة في الرحلة 
الحالية )مؤشر كثافة(

تكرار أداء العمرة والزيارة خلال الخمس 
سنوات الماضية )مؤشر خبرة(

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ.

شكل)44(: تكرار العمرة والزيارة في الرحلة خلال الخمس سنوات الماضية )مؤشر خبرة(شكل)43(: تكرار العمرة والزيارة في الرحلة الحالية )مؤشر كثافة(
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مدونتي

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ

شكل)46(: كيفية التخطيط والترتيب لرحلة العمرةشكل)45(: نوع التأشيرة

خصائص رحلة العمرة

أخرى

تأشيرة 
عمرة

تأشيرة زيارة
لست بحاجة 
إلى تأشيرة

الترتيب والتخطيط 
لرحلة العمرة من 

قبل المعتمر 

 برنامج 
العمرة من 

)شركة سياحية(

%90

%3
%8 %7%2

%90

كيفية التخطيط والترتيب لرحلة العمرة نوع التأشيرة

أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين
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أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين

ا للمستويات الإقليمية 
ً

تكلفة برنامج العمرة وفق

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ

ا للمستويات الإقليمية
ً

شكل )47(: تكلفة برنامج العمرة وفق

جنوب شرق آسيا

9,500

5,2744,654
SAR

SAR

SAR

SAR

SAR

3,6003,000

 الشرق الأوسطجنوب آسياأوروبا
وشمال إفريقيا

جنوب الصحراء
 الكبرى الإفريقية

 بالزيادة، 
ً
يقدر الفرق بين وسيط تكلفة برنامج العمرة لإقليم جنوب شرق آسيا  وقيمة الوسيط العام بمقدار 4,850 ريالا

 بالنقص.
ً
بينما يقدر الفرق بين وسيط إقليم جنوب الصحراء الكبرى الإفريقية وقيمة الوسيط العام بمقدار 1,650 ريالا

قيمة الوسيط العام
لتكلفة برنامج العمرة

4,650

SAR

** يشتمل برنامج العمرة على العناصر التالية )تأشيرة العمرة- تذكرة الطيران- الإقامة في مكة المكرمة والمدينة المنورة- الانتقال بين المدينتين المقدستين(

SAR
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مدونتي

بصفة عامة تعدى وسيط تكلفة برنامج العمرة لكل من دول المغرب العربي التالية »تونس -الجزائر -المغرب« حاجز 5,000 

، وعلى الجانب الآخر احتلت عُمان المرتبة الأقل تكلفة من حيث وسيط تكلفة برنامج العمرة بواقع 1,300 ريال. 
ً
ريالا

تكلفة برنامج العمرة لبعض الدول العربية 

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ
ا للدول العربية

ً
شكل) 48(: تكلفة برنامج العمرة وفق

عُمانالأردنليبياالسودانفلسطينالكويتالإماراتمصر

SAR

الجزائر العراقالمغرب تونس

3,8003,2003,1503,0002,8002,2501,9061,300 5,000 5,563 59505,658
SAR SARSARSARSARSARSARSARSARSARSARSAR

** يشتمل برنامج العمرة على العناصر التالية )تأشيرة العمرة- تذكرة الطيران- الإقامة في مكة المكرمة والمدينة المنورة- الانتقال بين المدينتين المقدستين(

أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين
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أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين

 بالمعتمرين
ً
ا للدول الأكثر عددا

ً
تكلفة برنامج العمرة وفق

 
ً
أوضحــت نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة وجــود اختلافــات جوهريــة بيــن وســيط تكلفــة برنامــج العمــرة للــدول الأكثــر قدومــا

بالمعتمريــن، وبصفــة عامــة قــد يرجــع الاختــلاف إلــى تكلفــة الطيــران.

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ

 بالمعتمرين
ً
ا للدول الأكثر عددا

ً
شكل)49(: تكلفة برنامج العمرة وفق

3,800

مصر

5,000

الجزائر

5,251

تركيا

4,567

باكستان

8,500

إندونيسيا

5,500

الهند

SAR

SAR SAR SAR SAR SAR SAR

قيمة الوسيط العام
لتكلفة برنامج العمرة

4,650SAR

** يشتمل برنامج العمرة على العناصر التالية )تأشيرة العمرة- تذكرة الطيران- الإقامة في مكة المكرمة والمدينة المنورة- الانتقال بين المدينتين المقدستين(
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75 مدونتي

تكلفة برنامج العمرة لبعض الدول بمجموعة العشرين الاقتصادية

علــى مســتوى قــارة آســيا يقــدر الفــرق بيــن وســيط تكلفــة برنامــج العمــرة لإندونيســيا وروســيا بمقــدار 1000 ريــال، بينمــا يقــدر الفــرق بيــن إندونيســيا 
والهنــد بمقــدار 3000 ريــال، وعلــى مســتوى قــارة أوروبــا يقــدر الفــرق بيــن فرنســا والمملكــة المتحــدة بمقــدار 700 ريــال، بينمــا يقــدر الفــرق بيــن 

فرنســا وتركيــا بمقــدار 1750 ريــال.

 بالمعتمرين
ً
ا للدول الأكثر عددا

ً
شكل)50(: تكلفة برنامج العمرة وفق

5,251

تركيا

6,299

المملكة المتحدة

7,501

روسيا

5,500

الهند

8,500

إندونيسيا

7,000

فرنسا

SAR

SAR SAR SAR
SAR SAR SAR

** يشتمل برنامج العمرة على العناصر التالية )تأشيرة العمرة- تذكرة الطيران- الإقامة في مكة المكرمة والمدينة المنورة- الانتقال بين المدينتين المقدستين(

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ

أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين
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أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين

وسيط الإنفاق اليومي للمعتمرين على السلع والخدمات 

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ

شكل)51(: إنفاق المعتمرين على السلع والخدمات

التنقلات

1717
SAR

SAR

SAR SARSAR SAR
SAR

S.R

4

11

4

SAR
11

4
SAR
7

4SAR
4.5

3.5

2

الملابسالتمور مفروشات التبرعات
سجاد 
البخورالصلاة

خدمات 
العيادات 

الطبية

الاتصال 
والإنترنت العطارة

الطعام 
والشراب

توضــح العناصــر التاليــة الإنفــاق علــى الســلع والخدمــات خــلال رحلــة العمــرة والتــي تشــمل الإنفــاق علــى )الطعــام والشــراب 

- التنقــلات - التبرعــات -   خدمــات العيــادات الطبيــة -   الاتصــالات والإنترنــت - التســوق(. SAR
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 بالمعتمرين
ً
ا للدول الأكثر عددا

ً
الإنفاق على إجمالي السلع وخدمات العمرة وفق

 بالمعتمرين
ً
ا للدول الأكثر عددا

ً
شكل)52(: وسيط الإنفاق اليومي للفرد وفق

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ

14 21 3217 4136

مصر تركياالجزائر الهندإندونيسياباكستان

SAR SAR SAR SAR SAR SAR

أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين



الإصدار الخامس 1438هـ
مدونتي78

أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين

ا للخصائص الديموغرافية
ً

إنفاق المعتمرين على السلع والخدمات وفق

بصفة عامة يلاحظ زيادة وسيط الإنفاق العام اليومي للفرد مع زيادة مستويات الدخل.

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ

ا للخصائص الديموغرافية
ً

شكل)53(: إنفاق المعتمرين على السلع والخدمات وفق

النوع
ذكور

إناث

30SAR

19SAR

33SAR31SAR

غير متزوج 
متزوج

الحالة 

الاجتماعية

30SR
قيمة وسيط الإنفاق العام اليومي للفرد

49SAR 42SAR

19SR
مع الآخرين 

مع العائلة 

بمفرده
صفة المرافقين

SAR
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الوجهات السياحية المفضل زيارتها خلال رحلة العمرة 

المصدر: مثابة، المسح الميداني لإنفاق المعتمرين موسم عمرة 1438هـ

شكل)54(: الوجهات السياحية المفضل زيارتها خلال رحلة العمرة

%20

%40

%60

%80

%100

 معالم 
مكة المكرمة الأثرية

 معالم المدينة
 المنورة الأثرية

معالم 
المملكة السياحية

تتبع المسار التاريخي 
للهجرة إلى الحبشة

%40
%56

%90%90

أ- إطلالة على إنفاق المعتمرين
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الإصدار الخامس 1438هـ

 ب -  بعض الخدمات بالمسجد الحرام
 لموسم رمضان عام 1438هـ
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متوسط كمية مياة 
ا زمزم الموزعة يوميًّ

ا خلال شهر رمضان لعام 1438هـ  شكل)55(: كمية مياه زمزم الموزعة يوميًّ

ا خلال موسم رمضان   كمية مياه زمزم الموزعة يوميًّ
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المصدر: الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي.

85,611
الإجمالي

طن 

طن  2,952
المتوسط

طن 

ب -  بعض الخدمات بالمسجد الحرام لموسم رمضان عام 1438هـ
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المصدر: الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي.

كمية مياه زمزم الموزعة خلال موسم رمضان 1438هـ

شكل)56(: كمية مياه زمزم الموزعة خلال شهر رمضان لعام 1438هـ

الزمازمة الموحدمصنع التعبئة  المسجد النبوي المسجد الحرام

%
64

%
11

%
1 %

24

55,097
المسجد الحرام

9,207
المسجد النبوي

طن 

1,148طن 
الزمازمة الموحد

20,159
مصنع التعبئة

طن 

طن 

ب -  بعض الخدمات بالمسجد الحرام لموسم رمضان عام 1438هـ
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المصدر: الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي.

زوار مصنع كسوة الكعبة خلال موسم رمضان 1438هـ

ا خلال شهر رمضان لعام 1438هـ  شكل)57(: زوار مصنع كسوة الكعبة يوميًّ

442زائر
متوسط عدد
ا  الزوار يوميًّ

12,385زائر
إجمالي عدد  

الزوار

1,080زائر

زوار مصنع كسوة الكعبة

أعلى عدد من الزوار 
يوم 16 رمضان

200زائر
أدنى عدد من الزوار 

يوم 22 رمضان

من 1 إلى 10 رمضان من 11 إلى 20 رمضان من 21 إلى 30 رمضان

4,290
4,572

3,523

ب -  بعض الخدمات بالمسجد الحرام لموسم رمضان عام 1438هـ
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ب -  بعض الخدمات بالمسجد الحرام لموسم رمضان عام 1438هـ

النفايات خلال موسم رمضان 1438هـ بالمسجد الحرام 

المصدر: الرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام والمسجد النبوي

ا من المسجد الحرام خلال موسم رمضان  لعام 1438هـ  شكل)58(: كمية النفايات المستخرجة يوميًّ
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ا المستخرجة يوميًّ
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: بعض المرافق التشغيلية 
ً
ثالثا

لخدمات منظومة الحج والعمرة
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المنافذ البرية والبحرية

المصدر: الهيئة العامة للمواني.
شكل )59(: المنافذ البرية والبحرية               مكتب الوكلاء الموحد.

منفذ الحديثة 

منفذ حالة 
عمار 

منفذ ميناء 
ضبا

منفذ ميناء 
ينبع التجاري

منفذ ميناء 
جدة الإسلامي

منفذ الطوال 

منفذ جديدة 
عرعر 

منفذ الرقعي 

منفذ جسر 
الملك فهد 

منفذ سلوى 

منفذ البطحاء 

منفذ علب  منفذ الخضراء 

منفذ الوديعة 

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج  والعمرة
ً
ثالثا
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المصدر: إمارة منطقة مكة المكرمة.

شكل)60(: إحصاءات مجمع صالات الحج والعمرة بمطار الملك عبد العزيز

مجمع صالات الحج والعمرة بمطار الملك  عبد العزيز 

26
مــواقــف الــطــائــرات

20
ــار  ــظـ ــتـ مـــنـــطـــقـــة انـ
لـــــلـــــمـــــســـــافـــــريـــــن 

14
صــــــــــالــــــــــة قـــــــــــدوم 
ومــــــــــــــــــــغــــــــــــــــــــادرة 
مـــخـــصـــصـــة لـــخـــدمـــة 
ــن ــمــ ــرحــ ــ ــوف ال ــ ــ ــي ــ ضــ

6
عـــــــــدد الـــــقـــــاعـــــات 
 الـــــــمـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة 
ــار الـــحـــجـــاج ــظــ ــ ــت ــ لان

18
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
 بــــــــــــــــــــــوابــــــــــــــــــــــات
الـــــــــــــــســـــــــــــــفـــــــــــــــر

10
 جـــــــــــــــــــــــســـــــــــــــــــــــور
مــــــــــتــــــــــحــــــــــركــــــــــة

143
الجوازات   كاونترات 
أو الخدمات الذاتية

1
عــــــــــــدد مــــنــــاطــــق 
 الـــــــــمـــــــــطـــــــــاعـــــــــم 
ــات تــجــاريــة ــدمــ وخــ

الــــــــــــــطــــــــــــــاقــــــــــــــة 
للمطار الاستعابية 

1.180
طــــــــــول  مــــــــــتــــــــــر    
ســــيــــور الـــحـــقـــائـــب

32
عـــــدد الــمــجــمــعــات 
 الـــــــمـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة 
ــيـــاه لـــــــــــدورات الـــمـ

117
 الـــــــــمـــــــــســـــــــافـــــــــة 
مـــــــــــــــــــــــن مــــــــكــــــــة 
ــة )كـــــم( ــرمــ ــكــ ــمــ ــ ال

40
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الـــــــمـــــــصـــــــلـــــــيـــــــات

254
ــرات  ــتـ ــاونـ ــكـ عـــــدد الـ
 الــــــــــــــخــــــــــــــاصــــــــــــــة 
بـــــــــــالـــــــــــســـــــــــفـــــــــــر

120
للجنة  ــرات   ــ ــت ــ ــاون كــ
ــتـــابـــعـــة  ــر الـ ــصــ ــحــ ــ ال
ــج ــ ــحـ ــ لــــــــــــــــــــوزارة الـ

الحج  ــالات  صــ مــجــمــع 
ــرة بـــمـــطـــار  ــ ــمـ ــ ــعـ ــ والـ
الــمــلــك  عــبــد الــعــزيــز

1.800

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج والعمرة  
ً
ثالثا
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 المصدر: الهيئة العامة للطيران المدني.
               موقع وزارة الحج والعمرة.

شكل)61(: إحصاءات مطار المدينة المنورة

مطار المدينة المنورة 

1,500سيارة
الــــــــــــــطــــــــــــــاقــــــــــــــة 
ــة  ــ ــيـ ــ ــابـ ــ ــعـ ــ ــيـ ــ ــتـ ــ الاسـ
لــمــواقــف الــمــطــار

200
عدد مواقف حافلات 
والمعتمرين الحجاج 

16بوابة
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
 بــــــــــــــــــــــوابــــــــــــــــــــــات
الـــــــــــــــســـــــــــــــفـــــــــــــــر

 32 جسر
ــور  ــ ــسـ ــ ــجـ ــ عـــــــــــدد الـ
المرتبطة بالطائرات

24 كاونتر
ــرات  ــتـ ــاونـ ــكـ عـــــدد الـ
بــالــجــوازات   الخاصة 
أو الخدمات الذاتية

ــرات  ــتـ ــاونـ ــكـ عـــــدد الـ
الـــخـــاصـــةبـــمـــوســـم 
الــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــج

16 كاونتر

153الف/م2
ــالـــة  مــــســــاحــــات صـ
والــمــغــادرة السفر 

3.920م2
المخصصة  الــمــســاحــة 
لــلــمــســجــد والــســاحــات 
الـــــــــــــــمـــــــــــــــجـــــــــــــــاورة

64 كاونتر
ــرات  ــتـ ــاونـ ــكـ عـــــدد الـ
 الــــــــــــــخــــــــــــــاصــــــــــــــة 
بـــــــــــالـــــــــــســـــــــــفـــــــــــر

مــــــــــــــــــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
ــي ــ ــ ــدول ــ ــ ــة ال ــ ــنـ ــ ــديـ ــ ــمـ ــ الـ

ــقــاعــات  مــســاحــة ال
 الـــــــمـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة 
ــار الـــحـــجـــاج ــظــ ــ ــت ــ لان

10.500م2

200موقف
ــواقــــف  ــمــ ــ عـــــــدد ال
الـــــــمـــــــخـــــــصـــــــصـــــــة 
لـــشـــركـــات الــتــأجــيــر

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج  والعمرة
ً
ثالثا
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مـــــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــار 
ــي ــ ــدول ــ يـــنـــبـــع ال

8.4 كم
الـــــــــــمـــــــــــســـــــــــاحـــــــــــة 
ــة )كــــــــم2( ــيــ ــ ــن ــ ــب ــمــ ــ ال

900 ألف
 الـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــدرة 
ــة  ــ ــ ــي ــ ــ ــاب ــ ــعــ ــ ــ ــي ــ ــ ــت ــ الاســ
لـــلـــمـــطـــار )مـــســـافـــر(

1
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الــــــــــمــــــــــحــــــــــطــــــــــات

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 

المدينة المنورة الدولي
27 كم

الـــــــــــمـــــــــــســـــــــــاحـــــــــــة 
ــة )كــــــــم2( ــيــ ــ ــن ــ ــب ــمــ ــ ال

4.8 مليون
 الـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــدرة 
ــة  ــ ــ ــي ــ ــ ــاب ــ ــعــ ــ ــ ــي ــ ــ ــت ــ الاســ
لـــلـــمـــطـــار )مـــســـافـــر(

1
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الــــــــــمــــــــــحــــــــــطــــــــــات

7.5 مليون
الإستيعابية  الــقــدرة 
لـــلـــمـــطـــار )مـــســـافـــر(

المنافذ الجوية للحجاج والمعتمرين

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج والعمرة  
ً
ثالثا

91 كم
الـــــــــــمـــــــــــســـــــــــاحـــــــــــة 
ــة )كــــــــم2( ــيــ ــ ــن ــ ــب ــمــ ــ ال

7.5 مليون
 الـــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــدرة 
ــة  ــ ــ ــي ــ ــ ــاب ــ ــعــ ــ ــ ــي ــ ــ ــت ــ الاســ
لـــلـــمـــطـــار )مـــســـافـــر(

مـــــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــار 
جـــــــدة الــــدولــــي

3
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
الــــــــــمــــــــــحــــــــــطــــــــــات

شكل)62(: إحصاءات المنافذ الجوية

المصدر: الهيئة العامة للطيران المدني.
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- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج والعمرة 
ً
ثالثا

أطوال الطرق بين مكة المكرمة والمدينة المنورة وبعض مدن المملكة

المصدر: وزارة النقل.

شكل )63(: طول مسافات الطرق بين مكة المكرمة والمدينة المنورة وبعض مدن المملكة 

طريق جدة/المدينة 
 المنورة السريع 

بطول 

كم
410

طريق مكة المكرمة/المدينة 
 المنورة السريع 

بطول 

كم

421 طريق الرياض/ الطائف/ 
 مكة المكرمة السريع 

بطول 

كم
820

طريق مكة المكرمة/
الطائف السريع )السيل( 

بطول

كم
70

القصيم

الرياض
المدينة المنورة

جدة
الطائف

مكة 
المكرمة

 طريق القصيم/
 المدينة المنورة

بطول 

كم
448

ينبع

طريق مكة المكرمة/
 جدة السريع 

بطول 

كم
70
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المصدر: الهيئة العامة للموانئ.

شكل)64(: أعداد المغادرين والقادمين للموانئ البحرية خلال عام 2017م

المنافذ البحرية 

المغـادرونالـقـادمون

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج والعمرة
ً
ثالثا

بر
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ير
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ميناء جدة الإسلامي

9,
56

7
6,

14
4

إجمالي القادمين

143,677

إجمالي المغادرين

141,291

بر
م
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دي

بر
م

وف
ن

بر
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أك
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م
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ير
برا

ف

ير
ينا

ميناء ضباء

إجمالي القادمين

237,040

إجمالي المغادرين

227,747
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عدد الحافلات المعتمدة للشركات من قبل النقابة العامة للسيارات

إجمالي عدد الحافلات

24.221

مؤسسة عبدالإله مغربي

شركة رواحل

شركة أم القرى

شركة الماسة المتميزة

شركة النقل الجماعي

مؤسسة فاروق خوقير

الشركة العربية

مؤسسة ناصر أبو سرهد

شركة الأندلس

شركة المدينة المنورة

شركة تبارك العالمية

شركة مكة

شركة رابطة مكة

شركة دله

المصدر: النقابة العامة للسيارات )تويتر(.

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج  والعمرة
ً
ثالثا

شكل )65(: عدد الحافلات المعتمدة للشركات من قبل النقابة العامة للسيارات
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- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج  والعمرة
ً
ثالثا

مشروع قطار الحرمين

مساحة المحطات

ــع فــيــه  ــطـ ــقـ الـــــوقـــــت الــــــــذي يـ
الــــــقــــــطــــــار الـــــمـــــســـــافـــــة بـــيـــن 
ــن ــيـ ــتـ ــقـــدسـ ــمـ ــن الـ ــيــ ــ ــت ــ ــن ــ ــدي ــمــ ــ ال

ساعتان
طــــــــول الــخـــــــــط عدد القطاراتعدد المستفيدين

450 كيلو متر 35 قطارًا60 مليون راكب سنويًا

المصدر: إمارة منطقة مكة المكرمة.

شكل)66(: إحصاءات عن مشروع قطار الحرمين

محطة 
قطار جدة

461.000
م2

 الزمن بين
 المحطات

61 دقيقة36 دقيقة28 دقيقة

محطة 
قطار مكة المكرمة 

447.600
م2

محطة 
مدينة الملك عبدالله 

الاقتصادية رابغ

274.000
م2

محطة 
المدينة المنورة

172.000
م2
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المشاعر المقدسة 

مشعر منىمشعر مزدلفةمشعر عرفات

شكل)67(: إحصاءات عن المشاعر المقدسة

المسافة بين 
 مزدلفة ومنى

4.5 كيلو متر

المسافة بين 
 عرفات ومزدلفة

7.5 كيلو متر

الطرق

 )1,655 كم2(
 من إجمالي المساحة المنبسطة

)8 كم(مساحة مشعر منى)12 كم( مساحة مشعر مزدلفة)13 كم( مساحة مشعر عرفات

13.6%
الطرق
 )1.355 كم2(

من إجمالي المساحة المنبسطة

28.7%
الطرق

 )1,528 كم2(
من إجمالي المساحة المنبسطة

23.9%

خيام الحجاج
 )8,460 كم2(

من إجمالي المساحة المنبسطة

 69.4%
خيام الحجاج

 )2,719 كم2(
من إجمالي المساحة المنبسطة

57.6%

خيام الحجاج

 )850 0كم2(
من إجمالي المساحة المنبسطة

13.3%

%13.7مساحات أخرى%17مساحات أخرى

مناطق الإنتظار

 )3,177 كم2(
من إجمالي المساحة المنبسطة

49.7%

%13.1مساحات أخرى

المصدر: إمارة منطقة مكة المكرمة.
              أمانة العاصمة المقدسة.

- 45,000 خيمة توفر الإقامة لـ1.5 مليون من الحجاج بمشعر منى.
- يعد مشعر منى أكبر مدينة خيام بالعالم.
- مساحة مشعر منى 2.5 مليون متر مربع. 

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج والعمرة
ً
ثالثا
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منشأة الجمرات

شكل)68(: إحصاءات منشأة الجمرات بموسم حج 1438هـ

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج والعمرة
ً
ثالثا

عدد المداخل

ً
11مدخلا

عدد المخارج

ً
12مخرجا

عدد الطوابق

5 طوابق

الطاقة 
الاستيعابية

300 ألف
حاج في الساعة

ً
80 مترا

العرض الطول

ً
 950 مترا

عدد المصاعد

10 مصاعد

عدد المراوح

90 مروحة
مكيف مركزي

ً
120 مكيفا

مكيف صحراوي

ً
450 مكيفا

مسار دخول 
وخروج

ً
12مسارا

مهبط طائرات

مهبطان للطائرات 

المصدر: إمارة منطقة مكة المكرمة .

H
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قطار المشاعر

المصدر: هيئة تطوير مكة المكرمة والمشاعر المقدسة.

شكل)69(: إحصاءات تشغيل قطار المشاعر المقدسة بموسم حج 1438هـ

عدد المحطات

9محطات
عدد المشغلين

ا
ً

20ألف
 إجمالي عدد العربات

)12عربة/قطار(

204عربة

طول القطار

300متر
السرعة المحددة 

للقطار

80كيلو/ساعة
عدد القطارات

17قطارًا

ًوقت انطلاق الرحلة 8 مساءً 
وقت انتهاء الرحلة 11 صباحا

التغير 1438هــــ 1437هـ  نسبة 

239رحلة
334,193حاج300,600حاج

%27214رحلة
11%

التصعيد من منى والجمرات إلى مشعر عرفات 

ًوقت انطلاق الرحلة 6:38 مساءً 
وقت انتهاء الرحلة 12:30 صباحا

التغير 1438هــــ 1437هـ  نسبة 

124 رحلة
300,000حاج310,000حاج

%1261.6رحلة
-3.22%

النفرة من عرفات إلى مشعر مزدلفة

- بعض المرافق التشغيلية لخدمات منظومة الحج  والعمرة
ً
ثالثا

الطاقة الاستيعابية 
للقطار الواحد 

3,200حاج
الطاقة الاستيعابية 

للتفويج

 72,000حاج
 /ساعة في كل اتجاة 
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شريك مؤسس

شركة الرحمة
      للعمرة 

شكر وتقدير

برنامج خدمة ضيوف الرحمن



الإصدار الخامس 1438هـ



101
الإصدار الخامس 1438هـ

الخاتمة

وفي ختام هذه الجولات الإحصائية والتحقيقات الميدانية نحمد الله تعالى على ما منَّ به من التوفيق لإكمال هذا الإصدار، وإخراجه إخراجًا يسرُّ الأنظار.

ه بالشكر والعرفان والتقدير والامتنان لكلِّ الأفراد والجهات التي اجتهدت في إمداده، وأسهمت في إعداده. كما نتوجَّ

 وأهل الدار، وصلى الله وسلم وبارك على سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين.
َ

سائلين المولى عز وجل أن ينفع بهذا الإصدار الضيوف
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 شارع إبراهيم الجفالي - العوالي - مكة المكرمة

+966125667066       

+966125322223 

14371

21955

info@mathabh.com

www.mathabh.com
النسخة الإلكترونية


